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FASE1:La descrizione del task

eScenari
Una storia narrativa informale, semplice,
'naturale’ personale, non generalizzabile

eCasi d'uso
—pressuppongono l'interazione con un sistema
—presuppongono una comprensione dettagliata
dell'interazione

eCasi d'uso essenziali
—astraggono dai dettagli
—Non partono dagli stessi presupposti degli use
case



Scenario for shared calendar

“The user types in all the names of the meeting
participants together with some constraints such as the
length of the meeting, roughly when the meeting needs
to take place, and possibly where it needs to take place.

The system then checks against the individuals’ calendars
and the central departmental calendar and presents the
user with a series of dates on which everyone is free all
at the same time. Then the meeting could be confirmed

and written into people’s calendars. Some people,
though, will want to be asked before the calendar entry is
made. Perhaps the system could email them
automatically and ask that it be confirmed before it is
written in.”



Use case per il calendario condiviso

. I'utente sceglie I'opzione organizza meeting.

. Il sistema chiede all'utente i nomi dei partecipanti.
. L'utente digita una lista di nomi.

. Il sistema verifica che la lista sia valida.

. Il sistema chiede all'utente i vincoli del meeting.

. L'utente immette i vincoli.

. Il sistema cerca nel calendario una data che soddisfi quei
vincoli.

8. Il sistema mostra una lista di possibili date.
9. L'utenet sceglie una delle date.
10. Il sistema inserisce il meeting nel calendario.

11. Il sistema manda a tutti i partecipanti un messaggio di
email per informarli dell'appuntamento.
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Flussi alternativi per il calendario condiviso

Percorsi altrernativi:
5. Se la lista di persoine non e valida,

5.1 il sistema visualizza un messaggio di errore.

5.2 Il sistema torna al passo 2.
8. Se non sono trovate date possibili,

8.1 Il sitema mostra un messaggio opportuno.
8.2 Il sistema torna al passo 5.



Esempio di diagramma use case per Il
calendario condiviso

Arrange a
meeting
& Retrieve O
K contact details X\K

Departmental
Update calendar member
entry

Administrator




Esempio di use case essenziale per il calendario
condiviso

arrangeMeeting
USER INTENTION

SYSTEM RESPONSIBILITY

organizza meeting

identifica partecipanti del
meeting & vincoli

scegli data preferita

richiedi partecipanti del
meeting & vincoli

cerca nel calemdario
date opportune
suggerisci possibili date

prenota il meeting




Gli Use Case Diagrams
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Si identificano i possibili attori del sistema, (che in generale sono entita’
esterne al sistema che interagiscono con esso, ad esempio gli utenti), i
possibili “scenari” di utilizzo dello stesso e le relazioni fra attori e
scenari (in quali scenari sono coinvolti i diversi attori).
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Gli use case diagrams nell'HCI

I modello degli Use Case descrive le funzionalita’ proposte del
nuovo sistema.

Uno Use Case rappresenta un’unita’ di interazione tra l'utente e |l
sistema. Uno Use Case € una singola unita’ di lavoro significativa;

— per esempio accedi al sistema, registrati nel sistema e crea un ordine
sono tutti Use Case.

Ogni Use Case ha una descrizione delle funzionalita’ che saranno
implementate nel sistema proposto.

Uno Use Case puo ‘includere’ la funzionalita di un altro Use Case o
‘estendere’ un altro Use Case col proprio comportamento.
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Descrizione di un caso d’'uso

La descrizione di uno Use Case generalmente include:

1. Commenti generali e note che descrivono il caso d’'uso

2. | requisiti — Le cose che lo use case deve consentire all’'utente di fare, quali
<possibilita’ di aggiornare un ordine>, < possibilita’ di modificare un ordine >
ecc.

3. Vincoli — Regole su cosa si possa e non si possa fare. Includono:

— pre-condizioni che devono essere valide prima che il caso d’'uso venga eseguito
-es. <crea un ordine> deve precedere <modifica un ordine>;
— post-condizioni essere valide una volta che il caso d'uso € stato eseguito, es.
<I'ordine € modificato e consistente>;
— invarianti: queste sono sempre vere - es. Un ordine deve avere sempre un
numero di cliente
4. Scenari di utilizzo — Descrizioni sequenziali dei passi intrapresi per portare
avanti il caso d'uso. Possono includere scenari multipli, per trattare
circostanze e percorsi alternativi di elaborazione.

5. Diagrammi degli scenari —| Sequence diagrams per illustrare i workflow —
simile a (4) ma ritratto graficamente.



FPeso ideale

Un esempio

Izcrizione Corso
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Caso d’'uso: Iscrizione Corso

Nome use case:

Partecipante:

Iscrizione corso.

M ario ROSS| (descrive un utente genitore di un bimbo che deve dimagrire)

Flusso di eventi:

B wnN e

8.
9.

10.

Mario accede al sistema;
Il sistema visualizza le possibili operazioni;
Mario accede alla sezione Iscrizione corso;

Il sistema visualizza il form relativo all’iscrizione al centro
benessere;

Mario inserisce i dati relativi al proprio figlio e quelli per il
proprio account;

Mario sottomette i dati al sistema;

Il sistema verifica i dati immessi (caso d’'uso: controllo
parametri e dati);

Il sistema memorizza la richiesta dell’iscrizione;
Il sistema conferma l'iscrizione al genitore;
Il sistema visualizza la data di rilascio della scheda.

Condizione di entrata:

Mario accede alla sezione iscrizione corso.

Condizione di uscita:

Il sistema visualizza la data di rilascio della scheda.



Caso d’'uso: Autenticazione

Nome use case: Autenticazione.
Partecipante: Mario RossiI.

Mario accede al form “Autenticazione”;
Il sistema visualizza il form relativo;
Mario immette user-I1D e password,;
Mario sottomette il form al sistema;

Il sistema verifica i dati Immessi.

Flusso di eventi:
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Condizione di entrata: Mario accede al form autenticazione.

Condizione di uscita: Il sistema verifica i dati immessi.

Eccezione: Il sistema comunica a Mario che | dati inseriti non sono validi
e chiede di inserire i dati corretti (Caso d'Uso: Parametri Errati).



Caso d’'uso: Divertiamoci

Nome use case: Divertiamoci.
ParteCipante: PaOIO Vel‘di (utente bambino che ha bisogno di dimagrire)
Flusso di eventi: 1. Paolo accede al sistema inserendo la propria scheda
magnetica;
2. I| Sistema visualizza le possibili operazioni;
3. Paolo seleziona la sezione relativa ai giochi;
4. I| Sistema visualizza i giochi disponibili.

Condizione di entrata: Paolo accede al sistema.

Condizione di uscita: Il sistema visualizza i giochi disponibili.



Caso d’'uso: Nutrirsi bene

Nome use case: Nutrirsi bene.

Partecipante: Paolo Verdi.
Flusso di eventi: 1. Paolo accede al sistema inserendo la propria scheda
magnetica;
2. I| Sistema visualizza le possibili operazioni;
3. Paolo seleziona la sezione relativa ai consigli
alimentari;
4, II Sistema visualizza consigli utili su come mangiar
bene.

Condizione di entrata: Paolo accede al sistema.

Condizione di uscita: Il sistema visualizza consigli sull'alimentazione.



FASE 3: Lavori correlati/Analisi comparativa

« ... In seguito a numerosi articoli trovati in Rete riguardo la dieta da seguire,
abbiamo preso spunto da un sito che proponeva una tabella che assegnava ad
ogni alimento un punteggio. L’utente poteva crearsi da solo la dieta ideale in
modo che ogni pasto non doveva superare un punteggio massimo (dato dalla
somma degli alimenti scelti dall’utente). Il punteggio massimo da non superare
e proposto dal dottore ed e dato dalla somma degli alimenti ideali da
consumare in un pasto per una dieta perfetta.
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File Modifica \‘isualizza Vai Segnalibri  Strumenti 2
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Lavori correlati/Analisi comparativa

Abbiamo notato che nella maggior parte di siti web che riguardano la dieta ci sono

iImmagini di persone con in risalto il loro fisico perfetto dovuto ad una sana dieta o ad

una foto ritoccata. Vuoi Dimagrire?

§m

o ) : " .
= - 7 ‘ Ora puoi con una Dieta Personalizzata

Dimagrisci in modo corretto e salutare

Ordina la tua Dieta personalizzata

((NPESO CORPOREOR) ‘ ili. Controlla la fame e ristabilisce il corretf
CALCOLO e
GRATUITO : ‘5’0:1810 (.Chi siamo) ( DIETA PERSONALIZZATA
PESOQ IDEALE . ni:et:gi?:sta per Voi Per dimagrire, ridurre il sovrappeso, leobesite, migliorare lo
Vostra |153 * | Hostri Esperti sport-fitness, ridurre il colesterolo, trigliceridi, migliorare ipertensione
- Benefici e metabolismo, o semplicemente per star bene: c's la dieta
altezza —1J personalizzata.
incm : +1 - ORDINA LA TUA
-10 La nostra dieta personalizzata « rigorosamente scientifica, non
10 utilizza farmaci, permette di dimagrire, controllare il peso forma,
soddisfare le richieste di chiungue abbia problemi alimentari o di
Vostro |51 sovrappeso e di migliorare la propria forma fisica, mentale e sportiva.
eso in -
ﬂg 3 +_1] Potete creare la vostra dieta in 5 minuti on line, ed ordinarla in
' T base ai vostri gusti alimentari, obiettivi, orari e abitudini di vita. La
dieta sfrutta i vantaggi dell'alimentazione mediterranea apprezzata in
£ tutto il mondo scientifico, e rieduca al corretto rapporto con il cibo.
donna
& Spesso chi lavora, viaggia, non puo« seguire una dieta rigida,
non ce< il tempo ne la possibilite di fare la spesa ed acquistare
cibi particolari. |l nostro sistema offre anche dei pasti snack veloci,
uomo pensati per chi lavara, sono spuntini semplici e dedicati a chi rimane
e fuori casa e non puoe prepararsi un pasto completo

. >

Calcolare
Cancellare I Fa nchles‘lg delle filele ;)
riservata ai maggiorenni

Qrdina la tua Dieta personalizzatal




FASE 4: Idee Iniziali di progetto

2. Consultazione Dieta

Per la gestione della dieta abbiamo previsto due viste differenti: una vista settimanale con una tabella
risassuntiva ¢ una vista giornaliera pit dettagliata.

[ due diversi approcci che abbiamo illustrato consistono nel metodo di accesso alle due viste: il primo
visualizza immediatamente lo scheduling settimale dal quale si puo accedere al dettaglio giornalieri, il
secondo presenta all'utente una scelta con due pulsanti.

Preferiamo il primo, data l'importanza di una visione globale della dieta.

Approccio 1: da settimanale a giornaliero

(1) L'utente seleziona la finzione “'Consultazione
Dieta” (cursore nero) per visualizzare uno
scheduling settimanale. Puo' cliccare su un giorno
(cursore rosso) per avere la vista giornaliera.

(2) Vista giornaliera, pit dettagliata (include anche
la funzione “informazioni sugli alimenti”) e la
possibilita di sostituzione di un alimento sgradito.
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ldee iniziali di progetto (cont.)

Approccio 2: scelta iniziale

L'utente e’ chiamato a scegliere la vista all'inizio del caso d'uso.
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